“'industrie du meuble vue par ses collaborateurs”

86,2% des intervenants attachés
a leur secteur d'activité

Cest co qui résulte d'une enquite mende par
Intuitu Personas, cabinet de conaeils

en ressources humaines, fondé an 1589 par
Patrick Ayache ot spbolalisé sur le secteur

du meubls “au sens large”. Les résultats sont
réconfortants. La grande majorité des
Intervenants ne sont pas dégus par ce secteur
et leur plus forte motivation su travail découle
da la qualité des prodults et des services
proposés. En outre, 73,3% des participants se
déclarant optimistas sur Faveair du secteur.

Ponrguol out-dls cholsi le secteur du
meuble ?

Sic'est effectivernent le hasard quiest le principal
facrzur de cholx, celu-cl n'est que falblemene
majoritaire (54.5%). Ta démarche volontaire des
intéressés (le goie personnel, ka formatlon choi-
sie en connaissance de cavse, l'analyse préalable
du sectzurt 2 e6é on Rcteur détenninant pour
une et fore minorté de professionnel: inver-
roRés (41,4%).

Etctient-ils attirés par d'auires secteurs of
ont-ils 626 dégus P

Pour un-tiers des panicipants, la réponse est
négative. Er bien que 55% d'entre éux alent inté-
gré oo secteur par be biaks d'une cpportunité, au
woral B2,5% n'ont pas fé dégus du secteur.

b L'attachement au mauble...
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Sonl-tls trés aitachés au seclenr P
seulement 13,5% des panicipants ne le sont pas
wHre pres Ju wowl o guindipaloment cows done
l'anciennete dans e secdtear est enoore [aible (or
4 deux ans). La corrdlaton st cgalement impor
tante entre les pamicipants qui déclarent un foo
attachemen: ¢ mige B v denbcs,

Quelle image avalent-iks du secteur ¢

Un image posithic of méme tnls positive pour
qUAN des parapants.

Cette irrage s'est néanmoing détddonte an Gl
temas pour 37% d'entre eux. Ele est restd
inchangée pour 27.5% et elle s"est améliont.
pour 26 1%.

Sont-ils opdimistes pour Uavenir de la pro
Jession ?

L'irmage: s'est degradie mas il sagit dan consta
sur ¢ paast. Pour Mavendr en revanche, Je ven
d'optincismee gui souflle cher les cadres et le
COMMETCiAUN (1 Specmcuaine - 73,3% déclaren
Etre optimistes pour Iavenin du meuble en génd
zal. Pows cun, le ples dur et passé, le bas nivea
st seind o1 activ it re peut étre Juemeldlevn
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Comment inciler les #lemenis de valeur
rejoindre la profession ¢

= o amdlioeant Vimag: de la professon, @ang -
coaté des imdustriel gue coluiele b distributim

¥ Les préconlsations
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-en développart l'clonmaion au grarc pahlics;
- en aclzprant lenseignement professionnel e
jupericur.

Quelles gt lours snureas de miodiiatioe
au travail ?
Clest la qualité des produies e des sevices pro-

. pumsts i inotiven le plos les pardcipranes. s

tomak anssi impostant que ka soeatégie du dirigeant
soit claire. T faur aussi, dats uwne molndre
mesure, que son enirepriscesoil bien organisée et
qullse senee implicud, La nmuncration n: vient
quen cinguiéme positizn inmédistement suivie
par Fambiarce de l'entreprise.
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¥ Llenypredte @ i roaiide frear it Persaniag oot
reannd P07 cxviprres ele T aF i, salarids cadlves et
CLIEMRET Tt e oty Uindrearee ol mherdne
Jfrangaive (fabhricanie de mobdfier d'babital, de

buareaw, de colloctiviids, «afelier, ic)

La clé de la rentabilité
passe par la formation
des forces de vente !

Patrick Ayache : L'objecti' &1ai de misux
conngitre loa boaoira, 3 aspransns g1
lesopinions des prircipaws Piémsses dan
se¢tevr professionnel stiachant et gui
constiue le pramier secieur d'activité
du Cabinet af n dz contriouer & attirer
des professicnnels ce valewr vers 13s
métiers del'armeublement

Market - Le secteur manmguerait-il
d'affactif qualifié ?

P.A. : OQui et non. Disons gue “ameudle
mEent est encore UN 08s rares Seclecrs
& ool s guenis g et pas Loujuan s
sl d'Sturas oo da fommal nnstrs poos
séas mais qui se révelent par ailiedis,
d'excollonts & érrents dans Iz pretigue,
Meks sinous voulons que e rarchd dvalu, | faut
bouge:, c'est-a-dire conlribuer a y intogrer das
professionnels de formaton ou OLL au mo.s
dévolopper la ‘ormation irterre, nolammeant .
nivoal daola distribution La situation st un
peu différsnte dars los industrios gui recrutert
déjh des ingénieurs, des éhén stes, ofc.

Il est évidant gue le meunle &s51 un produil cur
touche tout lo monde. on er a tods Eescin, on
wit 3vee, ondeort avee, cac. Moiale prob.bme, e'ean
que le grand public st 3 ce jourincapavle oe [are
la différence entre les d verses gualizés oss
produils etencore moirs entreles marque: quils
S COMISTEmen: toul Simp ement paa, Reouling, il
58 ZONCOCIANT un ralio dual 160 x lendés sur éurs
uniques cridres et cai s fait o0 gindral aw
dé riment des meobles haut de gamme of par
consdguent bizn margds

Markst : En quoi davantage de fermation per-
rmettrait-ells d'inversar cette tandance ?

P.A. . faudiail gue les vee gleu s sonard davan
tagn forrdis noLr dra pn mesure de Fonear s
achats or gamime, qu'ils seient capables c'argu-
menter leurs ventes sur a qaalite d= fabsica
Uiy, guailitg e sssices, sl gae "o sty
oy d no fonction, maie dca'orent sir las
mergues, 4°a.rant que le grand nuhl ¢ ost Tout
& lail demandeur de e tyae cinformstions par
FADDOT & U invest Sseemesl ouldaiEn Tinsn
cier quiatfect .
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